REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH

SERWISOW INTERNETOWYCH NALEZACYCH DO FUNDACJI $WIETY MIKOLAJ DLA

SENIORA

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie uzytych w nim wyrazen:

1.

,Ustugodawca” — Fundacja Swiety Mikolaj dla Seniora z siedziba w Warszawie (02-972) przy ul.
Adama Branickiego 19/3, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakladéw Opiceki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000867827, numer NIP: 9512509941

»Akcja” lub ,,Akcje” — prowadzone przez Uslugodawce akcje charytatywne, w szczegdlnosci
»Akcja Listy”, ,,Akcja Potrzeby” oraz inne, majace na celu walke z szeroko pojetym zjawiskiem
ub6stwa 0séb 1 wykluczenia starszych oraz organizowanie pomocy doméw pomocy spotecznej, w
szczegblnosci informowanie oraz aktywizacj¢ spoleczeistwa do podejmowania dziatad
dobroczynnych;

,wPlacowka” lub ,Placowki” - domy pomocy spolecznej, placowki lecznicze i opiekuticzo-
lecznicze oraz inne placéwki o podobnym charakterze, w ktérych przebywaja osoby starsze i
samotne, spolecznie wykluczone, osoby z niepetnosprawnosciami, uczestniczace w Akcjach.

wDarczynca” - osoba fizyczna [lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng|, ktéra dokonuje wplaty Darowizny korzystajac
ze strony [https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/przekaz-wspatcie/] lub poprzez przelew
tradycyjny na dane Ustugodawcy wskazane w Serwisie.

,2Darowizna” — darowizna pieni¢zna na rzecz Uslugodawcy dokonana poprzez strong internetows,
[https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/przekaz-wspatcie/] za  posrednictwem  Operatora
Platnosci lub poprzez przelew tradycyjny na dane Uslugodawcy wskazane w Serwisie.

,Operator Ptatnosci” — (i) PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198),
wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznath Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym
4 737 100,00 zl, w calosci oplaconym oraz do rejestru krajowych instytucji platniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014
prowadzaca serwis Przelewy24 lub Stripe Payments Europe, Limited z siedziba w Dublinie, One
Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Itlandia.

,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug oferowanych przez Serwisy, ktére nie
wymagaja zatozenia Konta, w tym subskrypcji Newslettera i dokonania darowizny pieni¢znej na
rzecz Ustugodawcy;

,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, w tym réwniez przedstawiciel Placowki, ktora posiada Konto i
korzysta z Ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce, w tym bierze udzial w
Akcjach;

»oerwis” lub ,,Serwisy” — serwisy internetowe nalezace do Ustugodawcy, w ramach ktorych
Ustugodawca §wiadczy Ustugi. Serwisy umieszczone sa m.in. pod adresami:

e swietymikolajdlaseniora.pl



10.

11.

12.

13.

14.

e listy.swietymikotajdlaseniora.pl
e potrzeby.swietymikotajdlaseniora.pl
,2Regulamin” — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatacznikami;

,Ustuga” lub ,,Ustugi” — wszelkie ustugi §wiadczone droga elektroniczna przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy Regulamin.

,Konto” — elektroniczny zbidr zasobdéw informacyjnych dotyczacych Ustugobiorcy, stanowiacy
integralng cze$¢ Serwisu, umozliwiajacy korzystanie z Ustug Serwisu w zakresie odpowiednim dla
jego rodzaju, posiadajacy nazwe oraz hasto indywidualne dla kazdego Ustugobiorcy; za pomoca
Konta Uzytkownik moze wykonywa¢ dziatania niezbedne do uczestnictwa w Akcjach;

»INewsletter” — ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez Fundacje, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Uzytkownikom otrzymywania na podany adres e-mail informacji
promujacych dziatalno$¢ Fundacii;

,Rejestracja” — elektroniczna procedura zaktadania Konta wymagajaca w szczegdlnosci podania
odpowiednich danych osobowych uzytkownika zgodnie z wyswietlonymi na odpowiednich
stronach Serwisu formularzami oraz akceptacji Regulaminu;

§2. Postanowienia og6lne

Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw 1 Ustugobiorcéw, zwigzane
ze $wiadczeniem Ustug w ramach Serwiséw.

Ustugodawca w Serwisach nieodplatnie udostepnia Uzytkownikom i Ustugobiorcom Regulamin
przed zawarciem umowy o §wiadczenie Ustug. Uzytkownik i Uslugobiorca nie sa zwigzani tymi
postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaly udostepnione w sposéb opisany powyzej.

Ustugodawca §wiadczy Uslugi zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik oraz Ustugobiorca zobowigzani sa do przestrzegania postanowieft Regulaminu.

§3. Akceptacja Regulaminu

Uzytkownik w celu rozpoczecia korzystania z Serwisu zobowiazany jest do zapoznania si¢ z
Regulaminem.

Uzytkownik zamawiajacy Newsletter akceptuje Regulamin przy zamawianiu tej Ustugi. Dodatkowo
inne wybrane Ustugi Serwisow mogg wymaga¢ akceptacji Regulaminu.

Ustugobiorca akceptuje Regulamin przy Rejestracji.

Regulamin jest dostepny pod adresem:

https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna.
Dodatkowo Uzytkownicy moga pobra¢ Regulamin w postaci pliku PDF z adresu:
https://www.swictymikolajdlaseniora.pl/wp-content/uploads/2026/06/regulamin.pdf.

§4. Zawarcie Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwila skorzystania przez niego z
dowolnych Ustug oferowanych w ramach Serwiséw, ktére nie wymagaja zalozenia Konta.


https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna
https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/wp-content/uploads/2026/06/regulamin.pdf

Umowa o §wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Ustugobiorcg z chwila Rejestracii.

Ustugobiorca dokonujac Rejestracji oswiadcza, ze podane przez niego w procesie Rejestracji dane
sq kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich.

Uzytkownik oraz Ustugobiorca akceptuja koniecznosé posiadania aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej. Adres ten jest podawany w procesie Rejestracji lub korzystania z innych
okreslonych Ustug przez Uzytkownika.

Adres poczty elektronicznej jest powiazany z Kontem, stanowi konieczna forme identyfikacji
Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji pomiedzy
Ustugodawca 1 Ustugobiorca zwigzanej ze $wiadczeniem Uslug,

Ustugodawca moze odmoéwi¢ utworzenia Konta, zablokowaé lub usuna¢ istniejace Konto, jezeli
jego nazwa jest juz uzywana w ramach Serwiséw lub jezeli Ustugodawca powezmie uzasadniona,
wiarygodng informacje, Ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawecy.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomoca swojego loginu (adresu poczty
elektronicznej) oraz samodzielnie ustanowionego hasta.

Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostgpu do Konta i
ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek takiego ujawnienia.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§5. Warunki techniczne $wiadczenia Ustug

Korzystanie ze Serwiséw wymaga spelnienia nast¢pujacych wymogow technicznych: komputer lub
smartfon wyposazony w najnowsza wersje przegladarki Google Chrome, Apple Safari, Mozilla
FireFox lub Microsoft Edge, z dost¢pem do Internetu oraz wlaczona obstugg plikéw cookies oraz
JavaScript.

Aby wziaé udzial w Akeji, Ustugobiorca musi dodatkowo posiada¢ aktywny adres e-mail 1 aktywny

numer telefonu.

Aby dokona¢ Darowizny, Darczyfica musi posiadac karte bankowa lub konto w jednym z bankéw,
ktére umozliwiaja dokonanie platnosci za posrednictwem Operatora Platnosci, ktory obstuguje
proces dokonywania Darowizn lub dostep do portfela cyfrowego Google Pay lub Apple Pay.

Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Uslug moze wigzal si¢ ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom oraz Ustugobiorcom
przedsigwzigcie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

§6. Ustugi
Korzystanie z Ustug Serwisow jest bezplatne.
Serwisy $wiadcza Ustugi okreslone w Zaltaczniku do Regulaminu.

Dostep do niektérych Ustug moze by¢ ograniczony do Ustugobiorcéw okreslonych rodzajéow Kont
lub na podstawie innych, wybranych przez Ustugodawce kryteriow.



4. Szczegélowy wykaz Ustug $wiadczonych przez Uslugodawce znajduje si¢ w zalaczniku do
niniejszego Regulaminu.

§7. Wptata Darowizn

1. Darowizny przekazywane s3 na stronie https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/przekaz-
wsparcie/ za posrednictwem Operatoréw Platnosci lub przelewem tradycyjnym na dane
Ustugodawcy wskazane w Serwisie.

2. Korzystajac z ww. strony, Darczyniica o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
akceptuje jego postanowienia.

3. Wplaty moga by¢ dokonywane jednorazowo za posrednictwem serwisu Przelewy24 lub cyklicznie
za posrednictwem Stripe.

4. W ramach platnosci obstugiwanych przez Stripe oraz Przelewy24, Darczyica moze skorzystaé z
portfeli cyfrowych Google Pay oraz Apple Pay. Korzystajac z tych portfeli, Darczyica akceptuje
odpowiednie warunki korzystania z ustug ich dostawcow.

5. Dokonujac Darowizny, Darczyfica ma mozliwo§é wyboru jednej z proponowanych kwot
widocznych na stronie badZ okreslenia innej kwoty wplaty.

6. W przypadku darowizny cyklicznej, Operator Platnosci (Stripe) pobiera zadeklarowana kwote raz
w miesigcu. Darczyfica moze w kazdym czasie zrezygnowaé z darowizny cyklicznej, [kontaktujac
sic z Uslugodawcg za posrednictwem  poczty  elektronicznej na adres  email
wspieram(@swietymikolajdlaseniora.pl lub samodzielnie anulujac subskrypcje w panelu Stripe
https://billing.stripe.com/p/login/cNi6oGair8atgd XbV32¢000]

7. Szczegbdly dotyczace platnosci online okreslajg regulaminy Operatoréw Platnosci dostepne na

stronach:
e Przelewy24 — https://www.przelewy24.pl/regulamin

e Stripe - https://stripe.com/en-pl/legal /consumer

§8. Prawa i obowiazki Ustugodawcy, Ustugobiorcy i
Uzytkownika
1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:
a. przejSciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug  ze wzgledu  na czynno$ci
konserwacyjne lub zwiazane z modyfikacja Serwiséw,

wysylania ~ komunikatéw  technicznych,  prawnych i transakeyjnych - zwiazanych

funkcjonowaniem Uslug,
c. odmowy $wiadczenia Ustug, jezeli Uzytkownik lub Ustugobiorca narusza Regulamin,

d. dowolnej modyfikacji §wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dzialania Serwiséw
poprzez zmiang Regulaminu,

e. zaprzestania $wiadczenia Ustug z powodu zakonczenia swojej dziatalnosci.

3. Uslugodaweca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia Ustug, usunigcia wszelkich danych
Uzytkownika lub Ustugobiorcy oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci
zwigzanych z Serwisami.

4. Uslugobiorca ma mozliwo$¢ zarzadzania Ustugami za posrednictwem Konta i zmiany podanych
przez siebie danych w dowolnym momencie.
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10.

11.

W przypadku wystapienia awarii lub innych zaktécen w funkcjonowaniu Serwiséw Ustugodawecy,
uniemozliwiajgcych korzystanie z okre§lonych Ustug, funkcjonalnosci lub ustawien, Ustugodawca
podejmuje niezwlocznie wszelkie dziatania zmierzajace do naprawienia takiej awarii lub zakt6cenia.

Uzytkownik oraz Ustugobiorca korzystajac z Uslug zobowigzani sa do powstrzymania si¢ od:
a. podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

b. publikacji lub przesylania tre$ci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajacych
chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich,

c.  wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towaréw i ustug oraz wszelkich informacji o
charakterze komercyjnym,

d. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w
inny sposéb jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnianych w Serwisach, za
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku lub w sposéb okreslony w
odrebnej umowie;

e. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zakltéci¢ funkcjonowanie
Serwiséw oraz korzystania z Serwiséw w spos6b ucigzliwy dla
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw lub Ustugobiorcow;

f.  wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawcy.

Uzytkownik oraz Ustugobiorca zobowigzani sa do niezwlocznego zawiadamiania Ustugodawcy o
znanych im przypadkach naruszania Regulaminu oraz o bezprawnym charakterze danych,
informacji lub dziatan podejmowanych za posrednictwem Serwiséw. Ustugodawca po otrzymaniu
takiego zawiadomienia podejmie przewidziane prawem dzialania, w tym niezwlocznie uniemozliwi
dostep do okreslonych danych, informacji lub dziatan.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé Konto w przypadku, jezeli:

a. Uslugobiorca podejmuje dziatania szkodliwe dla Serwisu, w szczegblnosci zakltocajace jego
dzialanie, uniemozliwiajace korzystanie z niego lub powodujace jego nieprawidlowe
dzialanie a takze obrazliwe dla Ustugodawcy lub innych Uzytkownikdw,

b. Uslugobiorca narusza ktérekolwiek z postanowien Regulaminu,

o

Ustugobiorca propaguje tresci zabronione prawem lub sprzeczne z dobrymi obyczajami,

d. Uslugobiorca nie stosuje si¢ do upomnienia Ustugodawcy w zakresie nienaruszania
postanowien Regulaminu,

e. Uslugodawca powezmie uzasadnione podejrzenie, iz Usltugobiorca postuguje si¢

nieswoimi danymi osobowymi.

Odpowiedzialnoé¢ Uslugodawcy z tytulu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania swoich
zobowigzan okreslonych w Regulaminie jest wylaczona w najszerszym mozliwym i dopuszczalnym
przez przepisy prawa polskiego zakresie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie swoich
zobowigzan, wynikajace z niespelnienia przez Uzytkownika wymogéw oraz naruszenia zasad,
okreslonych w Regulaminie.

Zadna ze stron nie bedzie odpowiadaé za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie swoich
zobowiazan, ktére zostalo spowodowane przez dzialanie sity wyzszej. Za site wyzsza w rozumieniu
Regulaminu uwaza si¢ zdarzenie niezalezne od Ustugodawcy, Ustugobiorcy lub Uzytkownika,



zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajace poza ich kontrola, ktore wystapito po tym,

gdy uzytkownik rozpoczal korzystanie z ustug S$wiadczonych droga elektroniczng przez

Ustugodawcy, lub ktére spetnia kryteria uznania za sile wyzsza ustalone przez orzecznictwo sadow

polskich.

§9. Ochrona prywatnosci i dane osobowe

W ramach Serwisu Uslugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw 1 Ustugobiorcéw zgodnie z

zasadami okreslonymi w ,,Polityce prywatnosci”, dostegpnej na stronie:

https:/ /www.swictymikolajdlaseniora.pl/polityka-prywatnosci-3

§10. Prawa wtasno$ci intelektualnej oraz korzystanie z treSci w Serwisie

1. Autorskie prawa majatkowe oraz inne prawa wlasnosci intelektualnej do kazdego z Serwisow jako

calosci oraz jego poszczegélnych czesci, bez wzgledu na ich rodzaj oraz forme, przyslugujg

Ustugodawcy, chyba ze w Serwisie wyraznie zaznaczono inaczej.

2. Z zastrzezeniem ust. 41 5, Uzytkownik lub Ustugobiorca udostepniajacy publicznie lub zglaszajacy
do publikacji w Serwisie jakickolwick tresci (w tym treSci w ramach ustugi Relacje z Akcji), w tym

wlasne zdjecia i opisy w ramach Konta, propozycje artykutéw, propozycje wpiséw lub materiatéw

foto/video jednoczesnie:

1. udziela Uslugodawcy nicograniczonej co do czasu oraz terytorium, nicodplatnej,

niewylacznej licencji na komercyjne i niekomercyjne korzystanie z tych tresci w ramach

Serwisoéw oraz pozostalej dziatalnosci Ustugodawcy na nastepujacych polach eksploatacii:

a.

utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w postaci egzemplarzy wszelkimi technikami,
w szczegblnosci drukarskimi, reprograficznymi oraz cyfrowymi na dowolnych
nosnikach,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatlu albo egzemplarzy

utworu,
rozpowszechnianie utworu poprzezjego  publiczne wystawienie,
wyswietlenie, odtwotrzenie  oraz  nadawanie 1 reemitowanie, a

takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégl mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet,
sieciach telefonii mobilnej i innych sieciach komunikacji elektronicznej) oraz
przesylanie za pomoca poczty elektronicznej;

2. w zakresie licencji okreslonej w pkt. 1) udziela Ustugodawcy licencji na korzystanie z praw

zaleznych, w szczegdlnosci do dokonywania opracowan oraz ttumaczen tych tresci,

3. pozostawia Ustugodawcy swobode co do sposobu oznaczenia autorstwa tresci lub

zaniechania jego oznaczenia, z zastrzezeniem artykuléw, co do ktérych Uslugodawca ma

obowiazek oznaczenia autorstwa,

4. oswiadcza, ze tresci te nie naruszajg praw osoOb trzecich oraz ze przyjmuje on wobec

Ustugodawcy pelna odpowiedzialno$¢ gwarancyjna za to, ze zaden podmiot nie bedzie, w

zwiazku z korzystaniem z tych tresci, podnosi¢ przeciwko Ustugodawcy jakichkolwiek

roszczen.


https://www.swietymikolajdlaseniora.pl/polityka-prywatnosci-3

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika lub Ustugodawce z Ustug zwiazanych z publicznym
udostepnieniem w Serwisach swojego wizerunku, na podstawie art. 81 Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Uzytkownik lub Uslugodawca wyraza zgode na jego nieodplatne utrwalanie,
zwielokrotnienie i rozpowszechnienie przez Ustugodawce na zasadach i polach eksploatacii
wskazanych w ust. 2.

Licencja i zgoda, o ktérych mowa w ust. 2 1 3, mogg zosta¢ wypowiedziane przez Uzytkownika lub
Ustugobiorce z zachowaniem sze§ciomiesigcznego terminu wypowiedzenia.

W zakresie udostepniania tresci pochodzacych od Uzytkownikéw lub Usltugobiorcéw w
komentarzach do artykutéw oraz w ocenach, Ustugodawca jedynie udostepnia Uzytkownikom lub
Ustugobiorcom zasoby swojego systemu teleinformatycznego do ich przechowywania i nie ponosi
odpowiedzialnodci za ich tresé.

Ustugodawca udostepnia w oznaczonym folderze w Serwisie dedykowane do pobrania tresci, w
tym swoje logotypy, attykuly lub materialy foto/video. Ustugodawca dopuszcza ich uzycie w
skonsultowanych i uzgodnionych projektach Uzytkownikéw lub Ustugobiorcéw, pod warunkiem
uzyskania kazdorazowo zgody Ustugodawecy.

Licencja udzielona na zasadach w ust. 6 moze by¢ w kazdej chwili wypowiedziana przez
Ustugodawce z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.

§11. Postgpowanie reklamacyjne

Uzytkownik i Uslugobiorca maja prawo sklada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji

Ustug,.
Reklamacje rozpatruje Uslugodaweca.
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nast¢pujace dane:
a. oznaczenie Uzytkownika lub Ustugobiorcy (imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej),
b. adres Serwisu, ktérego reklamacja dotyczy,
c. przedmiot reklamacji,
d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane przez Uslugodawce.

Reklamacj¢ (z dopiskiem ,,Reklamacja”) nalezy sktadac:

a. na adres Ustugodawcy: Fundacja Swi@ty Mikotaj dla Seniora ul. Adama Branickiego 19/3,
02-972 Warszawa

b. na adres poczty elektronicznej: kontakt@swietymikolajdlaseniora.pl

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. O swojej decyzji zapadlej w wyniku rozpatrzenia reklamacii
Ustugodawca zawiadomi zglaszajacego za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany
w reklamacji zgodnie z ust. 3 powyze;.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani
ponownemu rozpatrzeniu.



§12. Czas trwania umowy i jej zakonczenie

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogy elektroniczna, ktérej tre§¢ stanowi Regulamin zawarta jest na
czas nieokreslony.

2. Umowa o $§wiadczenie Uslug moze by¢ rozwiazana przez ktérakolwiek ze stron.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Ustugobiorca ulega rozwiazaniu w zakresie danej Akcji w
momencie jej zakonczenia.

4. W dowolnym momencie Ustugobiorca ma prawo rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez
samodzielne usunigcie swojego Konta lub zgloszenie Zadania jego usuniecia na adres
kontakt@swietymikolajdlaseniora.pl a Uzytkownik poprzez zaprzestanie korzystania z Ustug.

5. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe dotyczaca Swiadczenia ustug w ramach indywidualnego
Konta bez podania przyczyny z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia,
jednoczesnie informujac o tym Uzytkownika droga elektroniczna.

6. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Uslug w trybie natychmiastowym, w tym
usunaé Konto Uzytkownika, w nastgpujacych przypadkach:

a. naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika istotnych postanowient Regulaminu,

b. powzigcia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacii, ze Konto jest
falszywe, sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich
lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

c. umieszczania w Serwisie lub w Koncie tre$ci nieprawdziwych, niezgodnych =z
obowiazujacymi przepisami prawa, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0s6b
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

d. wykorzystywania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika Ustug niezgodnie z ich
przeznaczeniem,

e. usunigcia przez Ustlugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktory byl uzyty do zatozenia
Konta,

f.  otrzymywania przez Ustlugodawce powtarzajacych si¢ komunikatéw o przepelnieniu
skrzynki poczty elektronicznej Ustugobiorey lub Uzytkownika, uniemozliwiajacym dalsze
swiadczenie Ustug.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug, w tym usunigcia Konta, jezeli zostato
ono zatozone po raz kolejny po usunigciu Konta przez Uslugodawce, wynikajacym z naruszenia
Regulaminu.

§13. Zmiany Regulaminu
1. Zmiany Regulaminu obowiazuja od dnia ich opublikowania w Serwisie.

2. Uzytkownik ma prawo w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu,
ztozy¢ Ustugodawcy o§wiadczenie o jej nieprzyjeciu.

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 Uzytkownik przesyla poczta elektroniczna na adres ul
Adama Branickiego 19/3, 02-972 Warszawa .



4. Zlozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy z Uslugodawca.

§14. Prawo i jurysdykcja wlasciwa
1. Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng jest prawo polskie.

2. Sadem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych ochrony praw konsumentéw.

§15. Kontakt z Ustugodawca

1. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest droga pocztows na adres wskazany na poczatku Regulaminu
lub za pomocg poczty e-mail: kontakt@swietymikolajdlaseniora.pl.

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majga przepisy odpowiednich ustaw, a
w szczegolnosci:

a. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. kodeks cywilny,
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
c. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

d. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — ,,RODO”,

e. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Zalaczniki oraz Polityka Prywatnosci stanowia integralng czes$¢ Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 czerwca 2020 r.
Zalacznik do Regulaminu
Wykaz i opis ustug serwisow
I. Ustugi ogdlne

1. Newsletter — Ustuga polegajaca na wysylaniu elektronicznego biuletynu o dzialalnosci
Ustugodawcy, w tym o prowadzonych Akcjach, za pomoca poczty elektroniczne;.

a. Warunkiem skorzystania z Newsletteru jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
przesylanie informacii handlowych droga elektroniczng przez Ustugodawce. Zgodg mozna
wyrazi¢ korzystajac z formularza dostgpnego w Serwisie;

b. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newsletteru poprzez
kliknigcie hipertacza o tresci ,,Unsubscribe”, zawartego w kazdej wiadomosci e-mail
przesylanej ustugobiorcy z trescia Newsletteru lub kontaktujac si¢ z Uslugodawces pod
adresem e-mail: kontakt@swietymikolajdlaseniora.pl.



Darowizna — jednorazowa lub cykliczna wplata srodkéw pieni¢znych przez Darczyice na cele
statutowe Fundacji z wykorzystaniem odpowiedniego systemu platnosci zamieszczonego na stronie
https:/ /www.swietymikolajdlaseniora.pl/przekaz-wspatcie/ obslugiwanego przez odpowiedniego
Operatora Platnosci lub poprzez przelew tradycyjny na dane Ustugodawcy wskazane w Serwisie.

3. Relacja z udziatu w Akcji - Ustuga polegajaca na mozliwosci opisaniu swojego wktadu i refleksji
na temat Akcji przez Uslugobiorce. Opinia bedzie potem udostgpniona na stronach internetowych
Ustugodawcy. Umieszczanie komentarzy odbywa si¢ z zachowaniem nastgpujacych zasad:

a. tres$¢ opinii musi by¢ zwigzana z treScig Akcji 1 stanowic jej opis temat, lub komentarz do
niej;

b. tre$¢ opinii nie moze zawiera¢ informacji nieprawdziwych;

c. Opinie nie moga zawiera¢ tresci sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami, w
szczegblnosci tresci wulgarnych lub obrazliwych;

d. Opinie nie mogg zawiera¢ informacji sprzecznych ze standardami pomocy w ramach Akgji,
w szczegoOlnosci présb o pomoc lub numeréw rachunkéw bankowych;

e. Ta sama opinia moze by¢ umieszczona tylko jeden raz. Opinie sprzeczne z ww. zasadami
moga by¢ usuwane przez Uslugodawce a Uzytkownik lub Uslugobiorca, ktéry je
zamieszcza moze zostaé pozbawiony przez Uslugodawce mozliwosci udziatu w Akcjach.

Il. Akcja Listy

1. Placowki zglaszajg swéj udzial w Akcji za posrednictwem Serwsiu przez dedykowany formularz
oraz udostepniajg listy swoich podopiecznych zgodnie z Regulaminem Akciji Listy.

2. Udzial w Akcji moze wziaé kazdy Ustugobiorca, ktéry spelni nastepujace wymogi:

a. wybierze jeden z listéw udostepnionych przez Placéwki dostgpnych w Serwisie;

b. uzupelni formularz wyboru listu o swoje dane osobowe 1 wymagane dane kontaktowe;

c. zaakceptuje postanowienia Regulaminu.

3. Po prawidlowym wyborze listu przez Ustugobiorce, Uslugobiorca otrzyma potwierdzenie
przypisania do niego listu na podany w formularzu wyboru listu adres e-mail.

4. Uslugodawca bedzie przesylaé Ustugobiorcy w trakcie Akcji szczegblowe instrukcje zwiazane z
realizacja prezentu na podstawie wybranego przez Uslugobiorce listu na podany w formularzu
wyboru listu adres e-mail.

5. Uzytkownik ma prawo wybra¢ wigcej niz 1 list.

6. Po zakoficzeniu procesu opisanego w punkcie 1 dla Uslugobiorcy zostanie automatycznie
utworzone Konto w Serwisie. Logowanie sie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail
podanego przy wyborze listu oraz kodu wybranego listu.

7. Konto zapewnia mozliwos¢:

a. podgladu listu oraz danych niezbednych do jego realizacji;
b. rezygnacji z listu;

c. potwierdzenia wyboru listu w terminach okreslonych szczegdélowo w Serwisie oraz w
instrukcjach przesytanych Ustugobiorcy w czasie Akcji.



8. Konto jest usuwane automatycznie po zakonczeniu Akgji.
9. Wigcej Informacji na temat Akgji Listy znajduje si¢ w Regulaminie Akcji Listy.
lll. Akcja Potrzeby

1. Placowki zglaszajg swéj udzial w Akcji za posrednictwem Serwisu przez dedykowany formularz oraz
przesylaja informacje co do potrzeb Placéwki zgodnie z Regulaminem Akcji Potrzeby.

1. Udzial w Akcji moze wzia¢ kazdy Ustugobiorca, ktory spelni nastepujace wymogi:
a. wybierze jedna z Placowek dostepnych w Serwisie;
b. uzupelni formularz wyboru Placowki o swoje dane osobowe i wymagane dane kontaktowe;
c. zaakceptuje postanowienia Regulaminu.

2. Po prawidlowym wyborze listu przez Uslugobiorcg, Ustugobiorca otrzyma potwierdzenie
przypisania do niego Placéwki na podany w formularzu wyboru listu adres e-mail.

3. Ustugodawca bedzie przesyla¢ Ustugobiorcy w trakcie Akcji szczegdlowe instrukcje zwiazane z
realizacja wsparcia na podstawie wybranej przez Ustugobiorce Placéwki na podany w formularzu
wyboru listu adres e-mail.

4. Uslugobiorca ma prawo wybra¢ wigcej niz 1 Placowke.

5. Po zakoficzeniu procesu opisanego w punkcie 2 dla Ustugobiorcy zostanie automatycznie
utworzone Konto w Serwisie. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail
podanego przy wyborze Placéwki oraz kodu wybranej Placéwki.

6. Konto zapewnia mozliwosc:
a. podgladu potrzeb Placéwki oraz danych niezbednych do jej realizacji;
b. rezygnacji z wsparcia Placowki;

c. potwierdzenia wyboru Placowki w terminach okreslonych szczegdélowo w Serwisie oraz w
instrukcjach przesytanych Ustugobiorcy w czasie Akcji.

7. Wiecej Informacji na temat Akcji Potrzeby znajduje si¢ w Regulaminie Akcji Potrzeby.



